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Załącznik nr 4 do SIWZ
Wymagania dla próbki przedmiotu zamówienia oraz zasady i zakres jej badania.
PRÓBKA – system „Konsultacje społeczne”.
Cele badania i wyjaśniania próbki.

1. Celem próbki jest potwierdzenie, poprzez jej badanie i wyjaśnianie, zwane dalej badaniem próbki, czy oferowane przez Wykonawcę usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia oraz czy oferowany system posiada zadeklarowaną przez Wykonawcę funkcjonalność.
2. Ocena dokonywana przez Komisję Przetargową na podstawie badania próbki Wykonawcy, będzie odbywała się w jego obecności.
3. Wykonawca w dniu badania będzie mógł zaprezentować próbkę systemu poprzez jego odtworzenie na zestawie komputerowym (laptopie), który Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć we własnym zakresie lub też poprzez prezentację zdalną (on-line) w środowisku informatycznym, gdzie system konsultacji już działa np. w innym urzędzie, podmiocie gospodarczym czy też we własnej strukturze organizacyjnej Wykonawcy.
4. Przykładowe dane, które będą wykorzystywane do przedstawienia funkcjonalności próbki nie mogą naruszać zapisów Ustawy o ochronie danych osobowych. W przypadku jej naruszenia Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność.
5. Wykonawca podczas wskazywania poszczególnych elementów systemu musi umożliwić Zamawiającemu podjęcia czynności, które mają na celu zbadanie cech i funkcjonalności produktu poprzez dodatkowe pytania lub poprzez dodatkowe czynności sprawdzające funkcjonalność systemu.
6. Wykonawca musi zadbać o sprawne przeprowadzenie czynności technicznych, które będą umożliwiały bezawaryjną możliwość zaprezentowania oferowanego systemu konsultacji we wskazanym przez Zamawiającego zakresie. Zamawiający ze swej strony dostępni Wykonawcy pomieszczenie z dostępem do internetu oraz rzutnik multimedialny. 
Opis badania i wyjaśniania próbki.

1. Badanie próbki odbędzie się w siedzibie Zamawiającego z wykorzystaniem zestawu komputerowego (laptopa), który Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć we własnym zakresie lub też poprzez prezentację zdalną (on-line) w środowisku informatycznym, gdzie system konsultacji już działa np. w innym urzędzie, podmiocie gospodarczym czy też we własnej strukturze organizacyjnej Wykonawcy.
2. Termin (dzień i godzina) spotkania podany zostanie Wykonawcy, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem badania próbki. Wykonawca zostanie powiadomiony o terminie spotkania faxem lub mailem na numer wskazany w ofercie, z uwzględnieniem zasad porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcą opisanych w SIWZ.
3. Wykonawca w trakcie badania próbki zobowiązany jest do udzielenia Zamawiającemu wszelkich wyjaśnień umożliwiających zbadanie, czy oferowane oprogramowanie posiada wymagane cechy i funkcjonalności. Badanie próbki będzie prowadzone do momentu wyczerpania pytań Zamawiającego.
4. W trakcie badania próbki Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zmiany wartości parametrów bądź danych wprowadzanych do oprogramowania na wartości podane przez Zamawiającego, w celu sprawdzenia, czy wymagane cechy i funkcjonalności nie są symulowane.
5. W przypadku awarii komputera (laptopa) lub braku możliwości zdalnego połączenia, nie z winy Zamawiającego, który udostępni Wykonawcy sygnał internetowy, Wykonawca ma prawo do 1 godzinnej przerwy w badaniu próbki w celu usunięcia usterki.
6. Zapewnienie sprawnego komputera (laptopa) lub systemu konsultacji w trakcie prezentacji zdalnej należy do obowiązków Wykonawcy.
7. Z przeprowadzonego badania próbki Zamawiający sporządzi Protokół zgodnie z treścią załącznika nr 4.1, w którym zostanie potwierdzone, czy badana próbka spełnia bądź nie spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia.
     Załącznik Nr 4.1
Tarnowskie Góry, dnia ………………….
PROTOKÓŁ ZE SZCZEGÓŁOWEGO BADANIA PRÓBKI ZŁOŻONEJ PRZEZ:
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
 (nazwa i adres Wykonawcy)
PRÓBKA – system „Konsultacje społeczne”.

	Elektroniczny system konsultacji społecznych

	Wymagania ogólne systemu konsultacji społecznych
	Spełnia – S

Nie spełnia - NS

	System musi umożliwiać prowadzenie wielu form konsultacji społecznych jednocześnie, niezależnie od innych aktualnie prowadzonych.
	

	System musi być podzielony na część prywatną (dostępną tylko dla zalogowanych użytkowników - pracowników urzędu oraz publiczną (dostępną dla wszystkich zainteresowanych udziałem w konsultacjach społecznych).
	

	System musi umożliwiać zbieranie i gromadzenie danych uczestników konsultacji społecznych.
	

	System musi umożliwiać rejestrację uczestników konsultacji społecznych - osoba fizyczna.
	

	System musi umożliwiać jednoznaczną identyfikację (login i hasło) użytkowników systemu (część prywatna) i uczestników konsultacji społecznych (część publiczna), z wyłączeniem tych metod udostępniania form konsultacji społecznych, które tego nie wymagają (logowanie email lub PESEL). 
	

	System musi posiadać interfejs w całości w języku polskim zarówno w części prywatnej, jak i publicznej.
	

	System musi posiadać wbudowany dziennik zdarzeń monitorujący działania użytkowników systemu.
	

	Wymagania szczegółowe systemu konsultacji społecznych

	Wymagania związane z zarządzaniem systemem

	System musi umożliwiać zarządzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi: dane urzędu, ustawienia komunikacji z ePUAP oraz SEKAP, ustawienia parametrów poczty elektronicznej,
	

	System musi umożliwiać tworzenie i zarządzanie kontami użytkowników systemu (pracownicy urzędu)
	

	System musi ograniczać dostęp do tych części systemu, do których użytkownik ma uprawnienia,
	

	Rodzaje obsługiwanych użytkowników wewnętrznych systemu

	System musi umożliwiać tworzenie użytkowników wewnętrznych posiadających uprawnienia zgodne z poniższymi typami:

1. Typ 1: zarządzanie ustawieniami systemu, tworzenie użytkowników i nadawanie im uprawnień,

2. Typ 2: zarządzanie przebiegiem konsultacji społecznych,

3. Typ 3: zarządzanie treścią wprowadzaną przez uczestników konsultacji w prowadzonych dyskusjach.
	

	Rodzaje obsługiwanych użytkowników zewnętrznych (uczestnik konsultacji społecznych)

	System musi obsługiwać następujące rodzaje uczestników konsultacji społecznych: 

1. Użytkownik niezalogowany/gość - nie wymaga podawania żadnych danych identyfikacyjnych, posiada prawo przeglądania przebiegu wszystkich form konsultacji społecznych, na każdym jego, aktualnie udostępnianym, etapie.

2. Użytkownik z uproszczonym logowaniem  - wymaga uproszczonego logowania z podaniem adresu email (w zależności od ustawień wybranej formy konsultacji społecznych), posiada prawo udziału we wszystkich formach dialogu nie wymagających jednoznacznej identyfikacji.

3. Użytkownik zalogowany - osoba fizyczna lub osoba reprezentująca instytucję/organizację, jednoznacznie zidentyfikowany, wymaga autoryzacji w systemie, posiada uprawnienia do zamkniętych form konsultacji społecznych wymagających jednoznacznej identyfikacji i skierowanych do grupy społecznej lub instytucji, do których należy.
	

	Dialog Społeczny

	Rodzaje obsługiwanych typów i form konsultacji społecznych

	System musi umożliwiać prowadzenie konsultacji społecznych niesformalizowanych (niewymagających jednoznacznej identyfikacji osoby biorącej udział w wybranej formie konsultacji społecznych).
	

	System musi umożliwiać prowadzenie konsultacji społecznych sformalizowanych (wymagających jednoznacznej identyfikacji osoby biorącej udział w wybranej formie konsultacji społecznych).
	

	System musi umożliwiać prowadzenie konsultacji otwartych (skierowanych do wszystkich) oraz zamkniętych (skierowanych do określonej grupy osób np. do mieszkańców określonej miejscowości).
	

	System musi umożliwiać prowadzenie konsultacji społecznych w następujących formach: ankieta, forum dyskusyjne, opiniowania dokumentu.
	

	Konsultacje społeczne niesformalizowane

	System musi udostępniać kreatora, za pomocą którego, w kolejnych krokach możliwe będzie zaprojektowanie przebiegu całego procesu konsultacji społecznej niesformalizowanej.
	

	System musi umożliwiać stworzenie konsultacji niesformalizowanej otwartej i zamkniętej.
	

	System musi umożliwiać definiowanie minimum następujących, obligatoryjnych parametrów konsultacji niesformalizowanych:

a) data rozpoczęcia konsultacji,

b) data udostepnienia konsultacji w systemie,

c) data zakończenia konsultacji,

d) osobę odpowiedzialną za przebieg konsultacji,

e) temat konsultacji.
	

	System musi umożliwiać załączanie plików do konsultacji niesformalizowanych.
	

	System musi umożliwiać tworzenie harmonogramu przebiegu konsultacji społecznych niesformalizowanych.
	

	Konsultacje społeczne sformalizowane

	System musi udostępniać kreatora, za pomocą którego, w kolejnych krokach możliwe będzie zaprojektowanie przebiegu całego procesu konsultacji społecznej sformalizowanej.
	

	System musi umożliwiać stworzenie konsultacji sformalizowanej otwartej i zamkniętej.
	

	System musi umożliwiać definiowanie minimum następujących, obligatoryjnych parametrów konsultacji sformalizowanych:

a) data rozpoczęcia konsultacji,

b) data udostepnienia konsultacji w systemie,

c) data zakończenia konsultacji,

d) osobę odpowiedzialną za przebieg konsultacji,

e) temat konsultacji.
	

	System musi umożliwiać załączanie plików do konsultacji niesformalizowanych.
	

	System musi umożliwiać tworzenie harmonogramu przebiegu konsultacji społecznych sformalizowanych.
	

	Konsultacje społeczne otwarte i zamknięte

	System musi umożliwiać wskazania grupy docelowej konsultacji zamkniętej, do której jest ona skierowana, przy czym musi być możliwość wyboru parametrów takiej grupy z minimum następujących:

a) danych terytorialnych (miejscowość, gmina itp.),

b) roli społecznej (mieszkaniec, nauczyciel, rodzic itp.),

c) rodzaju instytucji (organizacje, stowarzyszenia itp.).
	

	Konsultacje społeczne w formie ankiety

	System musi umożliwiać tworzenie ankiet, które będą częścią konsultacji społecznej.
	

	System musi umożliwiać modyfikację ankiety, która nie została opublikowana, po zakończeniu jej tworzenia.
	

	System musi umożliwiać załączanie dokumentów (np. w formacie pdf) do ankiety będącej częścią konsultacji społecznej.
	

	System musi umożliwiać tworzenie ankiet spełniających następujące wymogi:

a) ankieta może składać się z dowolnej liczby pytań,

b) pytanie może mieć dowolną liczbę odpowiedzi,

c) odpowiedzi na pytania mogą być jedno- lub wielokrotnego wyboru.
	

	System musi umożliwiać tworzenie ankiety, składającej się z wielu pytań dowolnych typów (różna liczba odpowiedzi i pytania jedno- lub wielokrotnego wyboru).
	

	System musi udostępniać ankiety za pośrednictwem dedykowanego formularza ePUAP i poprzez formularze udostępniane przez system.
	

	System musi umożliwiać wyrażanie opinii na forum za pośrednictwem dedykowanego formularza ePUAP i poprzez formularze udostępniane przez system.
	O

	Udział w konsultacji społecznej w formie forum dyskusyjnego

	System musi udostępniać forum dyskusyjne tylko w określonym terminie, zgodnie z harmonogramem, po którym następuje automatyczne wyłączenie możliwości w nim udziału (cała dyskusja musi być dostępna niezależnie od tego terminu).
	

	Udział w konsultacji społecznej, której częścią jest forum musi być możliwy tylko po zalogowaniu.
	

	System musi zbierać i rejestrować wpisy na forum.
	

	System musi udostępniać prowadzoną dyskusję na forum każdemu, bez konieczności logowania w systemie.
	

	System musi umożliwiać udostępnianie uczestnikom poszczególnych tematów forum dokumentów (np. w formie pdf), które mogą być do niego załączone.
	

	Konsultacje społeczne w formie opiniowania dokumentu

	System musi umożliwiać utworzenie konsultacji społecznej w formie opiniowania dokumentu.
	

	System musi umożliwiać załączanie dokumentów (np. w formacie pdf) do takiej konsultacji.
	

	System musi mieć możliwość generowania raportu z przebiegu konsultacji w formie opiniowania dokumentu, przy czym raport ten musi uwzględniać wyrażone przez uczestników opinie podzielone zgodnie z zaprojektowaną strukturą.
	

	System musi umożliwiać wyrażanie opinii w konsultacji w formie opiniowania dokumentu za pośrednictwem dedykowanego formularza ePUAP i poprzez formularze udostępniane przez system.
	

	Konsultacje społeczne - inne wymagania funkcjonalne

	System musi w sposób w pełni automatyczny zarządzać harmonogramem przebiegu konsultacji w taki sposób, że kolejne jej etapy są włączane i wyłączane zgodnie z ustalonymi w harmonogramie terminami.
	

	System musi umożliwiać generowanie raportu po każdym zakończonym etapie konsultacji oraz raport końcowy z przebiegu konsultacji.
	

	System musi umożliwiać ręczną rejestrację w systemie opinii złożonych przez uczestników w formie pisemnej oraz publikować ją w czasie rzeczywistym.
	

	System musi prezentować statystki dotyczące poszczególnych konsultacji społecznych w szczególności liczbę wypowiedzi lub oddanych głosów, itd.
	

	System musi umożliwiać tworzenie szablonów konsultacji, które mogą być później wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazującej na szablonie.
	

	System musi nadawać odpowiednie statusy konsultacji w zależności od fazy jej projektowania, czy dostępności dla uczestników.
	

	System musi przed opublikowaniem treści w dyskusjach sprawdzić wprowadzany tekst pod kątem występowania w nim niecenzuralnych, czy obraźliwych słów. W przypadku wykrycia, system musi wykasować je i zastąpić odpowiednim komentarzem.
	

	System musi umożliwiać obsługę przez osoby niepełnosprawne np. niedowidzące, niewidome poprzez możliwość czytania treści przez syntezatory mowy.
	

	WNIOSKI, BUDŻET PARTYCYPACYJNY

	Składanie wniosku

	System musi umożliwiać złożenie wniosku tylko uczestnikom z pełną identyfikacją.
	

	System musi umożliwiać złożenie podpisów pod  wnioskiem osobom zainteresowanym jego poparciem.
	

	System musi umożliwiać załączenie do wniosku dokumentu.
	

	System musi automatycznie uruchamiać konsultacje społeczne, w postaci forum dyskusyjnego, dotyczące złożonego wniosku.
	

	Obsługa wniosku

	System musi umożliwiać wysłanie wezwania do uzupełnienia złożonego wniosku i weryfikację osób np. po numerze PESEL 
	

	System musi w określonym terminie zweryfikować złożony wniosek pod kątem liczby złożonych podpisów poparcia, powtórzeń numerów PESEL. W przypadku nie osiągnięcia wymaganej liczby podpisów, system oznacza wniosek jako nie spełniający warunków formalnych.
	


Podpisy osób badających próbkę:
……………………………………..

……………………………………..

……………………………………..

(imię i nazwisko oraz podpis)
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